Declaracion de proteccion de datos

Smiling Goblin S.L. se toma muy en serio la proteccion de sus datos personales. La siguiente
declaracion le informa acerca de qué datos personales recogemos, como trabajamos con ellos y cdmo los
usamos.

1. Objeto de esta Declaracion de Proteccion de Datos

La Declaracidon de proteccion de datos tiene validez para todos los servicios que se ofrecen en las
paginas web gestionadas por Smiling Goblin S.L. Si no se ha declarado otra cosa, esta Declaracion de
Proteccidon de Datos regula Unicamente el modo en que Smiling Goblin S.L. trata sus datos personales. En
caso de que haga uso de las prestaciones de terceros solamente tienen validez las Condiciones de
Proteccion de Datos de ese tercero. Smiling Goblin S.L. no controla las Condiciones de Proteccién de
Datos de terceros.

2. Responsable

El responsable a efectos de la Ley Organica de Proteccion de Datos espafiola es Smiling Goblin
S.L., C/ Cabodeiro, 63. Illa de Arousa, Pontevedra. Espafia.

Si tiene preguntas relativas a la proteccion de datos dirijase a krynea@krynea.com. En esa
direccién puede formular en cualquier momento preguntas, puede consultar, modificar o borrar los datos
que Smiling Goblin S.L. ha recogido sobre usted. Indique por favor el juego en linea que juega usted, el
servidor, el correo electrénico registrado y su nombre de jugador -si fuera posible.

3. Recogida de los datos

En principio puede acceder a nuestra oferta en linea sin comunicarnos sus datos personales. Cada
jugador es libre de decidir si nos comunica sus datos o no. Recogemos sus datos para poder cumplir con
el contrato que cerramos con usted. Para ello debemos vigilar que se cumplan las condiciones de uso y
las reglas del juego, sobre todo el desarrollo conforme a las reglas de la orden de pago que usted ha
promovido. En el caso de que usted se registre, participe en sorteos o subscriba nuestro boletin de
noticias en nuestra pagina web es necesario que nos comunique datos personales. Esos datos son, por
ejemplo, nombre, direccidn, direccion de correo electrénico y similar que varian de caso a caso. En
muchas ocasiones es posible utilizar las prestaciones de Smiling Goblin S.L. bajo un seuddnimo. Se
recomienda a los usuarios hacer uso de esa posibilidad. Ademas existen datos individuales que se nos
transmite automaticamente y que se guardan en nuestro servidor, como p.ej. direccion IP, tipo de
navegador y hora de acceso. Evaluamos esos datos ademas de para seguir los accesos no permitidos
también para estadistica y para crear bienes y servicios. Los datos se anonimizan en tanto nos es posible.
Para presentarle nuestra oferta de internet lo mas agradable posible usamos también las denominadas
cookies, como muchas otras empresas. Esas cookies se borran de su disco duro por lo general cuando
usted abandona nuestra pagina web. Su navegador puede ser configurado de modo que no acepte
cookies. En ese caso solo puede utilizar nuestra pagina web de forma limitada o quizas no pueda usarla.
Recogemos, elaboramos y utilizamos sus datos personales solamente con su previa autorizacion -
siempre y cuando el estado de cosas legal no nos lo permitiera antes. En tanto en cuanto la autorizacion
haya sido declarada electrénicamente en el marco de nuestra oferta por internet, cumplimos con la
obligacion legal de indicarle sus derechos y obligaciones.



4. Utilizacion de los datos

Utilizamos sus datos personales para configurar nuestra oferta de servicios segun sea la demanda
y para mejorarla continuamente. Smiling Goblin S.L. utiliza sus datos personales para fundar, realizar y
gestionar su relacion de usuario con Smiling Goblin S.L. y también para llevar a cabo los pagos. Ademas
utilizamos sus datos para comunicar con usted. En otros cuando le informamos por correo electrdnico
sobre las novedades en la oferta de servicios. Es asi que utilizamos sus datos para informarle con
regularidad sobre productos, servicios y determinados acontecimientos de nuestra gama de productos
que le podrian interesar. Asi mismo, en caso de que usted lo desee, existe la posibilidad de recibir correos
electrénicos de nuestra parte.

Usted podria recibir correos electronicos de los siguientes remitentes:

krynea@krynea.com, senescal@krynea.net, soporte@krynea.net, comercial@krynea.net,
operador@krynea.net.

En cada informacion le indicamos también la posibilidad de darse de baja. Por ultimo utilizamos
sus datos para evitar el mal uso de nuestra pagina web y poder seguir los accesos no permitidos.

5. Transmision de los datos

Por supuesto, no vendemos sus datos personales a terceros. Smiling Goblin S.L. solamente
transmite a terceros los datos que usted nos brinda, de la siguiente forma: Colaboramos con ofertantes
de posibilidades de pago (p.ej. empresas de tarjetas de crédito, bancos, Paypal, servicios de telefonia
movil, etc.), con ofertantes de creacion y elaboracién de estadisticas, con agentes de servicios
informaticos (p.ej. centros de cdlculo, proveedores de servidores, servicios de copias de seguridad,
servicios de bancos de datos). Esos agentes de servicios solamente tienen acceso a sus datos en tanto lo
necesitan para prestar sus servicios. Esos agentes de servicios estan obligados a tratar sus datos segun
estipulan esta Declaracidon de proteccion de datos y las Leyes de Proteccion de Datos competentes. Para
el caso de que se venda Smiling Goblin S.L., las empresas que gestiona Smiling Goblin S.L., filiales
sueltas o partes de la empresa, se transmiten por lo general también los datos de los clientes
conjuntamente con la parte de la empresa que estd en venta. No obstante sus datos siguen bajo esta
Declaracién de Proteccién de Datos y las Leyes de Proteccién de Datos pertinentes.

6. Borrado de los datos

Se borraran sus datos tan pronto como no sean necesarios para los fines anteriormente
mencionados incluidos la facturacién y las causas fiscales o legales de otra indole.

7. Seguridad de los datos

Utilizamos las informaciones que usted nos brinda segun la Ley Organica de Proteccion de Datos
espafola. Todos nuestros trabajadores han sido instruidos sobre y se comprometen a guardar sus datos
en secreto y cumplen con las Normativas de la Proteccion de Datos. En procedimientos de pago sus datos
se transmiten codificados mediante SSL.

Illa de Arousa, a 30 de Julio de 2010

Smiling Goblin S.L.
C/ Cabodeiro, 63.
36626, Illa de Arousa.
Pontevedra. Espafia.

krynea@krynea.com
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